Fraternidade e Desemprego

inco grandeé desafios contextualizam a
questdo do desemprego que aflige a hu-
manidade neste final de milénio:

a formacdo simultinea de grandes espacos

econdmicos dominantes e de divisdes poli-

ticas celulares;

a incerteza sobre os pregos de exportagdo

das mercadorias decorrente do cambio flu-

tuante das moedas; :

a inctivel evolugdo exponencial das inova-

 ¢des tecnolégicas, tomando rapidamente

obsoletos os conhecimentos, as maquinas e

0S Processos; ‘

a superposi¢do internacional de diversos

niveis de legislagio e o surgimento de um

nivel legislativo infranacional, no caso de

certas regides auténomas; ,

o impacto formidavel da consciéncia de

protegio ao meio ambiente sobre os pro-

cessos de producdo, as agBes comerciais ea
 decisdio dos consumidores.

Cada um desses desafios sera aprofundado a se-
guir, com exemplos, porque ¢ nessa nova ordem mun-
dial que se formam as pessoas responsaveis para en-
: frenta-los. E nesse novo mundo, limitado por diferentes
restrigdes, que se configura a nova empresa e que
emergem do processo produtivo diferentes classes de
~ excluido sem quase todos os paises, formando polos de
miséria e desesperanca.

- ESPAGOS POLITICOS
E ECONOMICOSDOMINANTES

Neste final de século, surgem grandes zonas de
estabilidade, de comércio preferencial e de direito.
Constituem-se mercados  privilegiados, como o
'NAFTA, envolvendo a América do Norte ¢ 0 Meéxico, 0

ASEAN, associando diversos paises da Asia, a CEE, -

Comunidade Econdmica Européia, e o0 MERCOSUL,
do qual o Brasil faz parte com Argentina, Paraguat,
Uruguai e em breve o Chile e a Bolivia.

Em Direcdo ao Préximo Milénio:

Georges LEMOINE:
Anténio Diomdrio de QUEIROZ "'

~ Paradoxalmente, ao mesmo tempo em que se
formam esses grandes mercados, para equacionar as
enormes dificuldades decorrentes das disparidades de
riqueza e de taxas de crescimento entre seus membros,
surgem diversos movimentos politicos divisionistas ‘
perturbando o processo de agregacdo desses blocos.
Citam-se, por exemplo, na Asia, as disputas entre a
Coréa do Norte ¢ do Sul, entre Taiwan e a China, os
problemas internos da Malasia, as recentes e importan-
tes dificuldades econémicas do Japdio. Na América,
evidenciam-se a revolta zapatista no México, as inquie-
tagdes constitucionais no Canada, com os movimentos
separatistas de Quebec, da Coldmbia Britanica e Alber-
ta; mesmo nos Estados Unidos, registram-se os primei-
ros movimentos antifederalistas na Califérnia, em
Montana, Oklahoma, Alabama, e Virginia. Na Europa,
algumas posicdes se radicalizam, como as disputas
entre Valdes e Flamengos, na Bélgica, a formagdo de
parlamentos auténomos, no Pais de Gales e na Escécia,
na Catalunha e nos paises Bascos, ou a formacdo das
cidades-estado de Turim, Veneza e Mildo no Norte da
Ttalia, contrapondo-se ao sul da peninsula.

MOEDAS FLUTUANTES

As desordens sobre o sistema financeiro interna-
cional nas Gltimas semanas fizeram o délar flutuar
drasticamente como moeda de referéncia de valor nos
principais mercados. Na Franga, por exemplo, o cam-
bio dessa moeda passou de 6,27FF em 15 de agosto
para 5,45FF em dois de outubro de 1998, o que repre-
senta uma variagdo incrivel para um periodo tio curto,
porém néo excepcional. Durante a Guerra do Golfo, em
1991, as flutuacdes foram ainda mais acentuadas.

Essas incertezas generalizadas sobre os pregos de
venda 4 exportagdo obrigam as empresas a apostar no
futuro de seus mercados. Mas como nenhum dirigente
de empresa gosta de colocar em jogo a sobrevivéncia de
seu empreendimento, este segundo desafio se toma
particularmente preocupante. Dai ouvirem-se cada vez
mais os apelos para o estabelecimento de um novo Bre-
tton Woods.
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INOVAGCOES TECNOLOGICAS

Nos dias que correm, tomar a decisdo de inves-
timento implica freqﬁentemente ndo apenas no risco do
crédito junto aos orgamsmos financiadores, mas tam-
bém em assumir o risco de raplda obsolescéncia tecno-

légica. Essa obsolescéncia é particularmente forte nas -

‘inovagdes relativas as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. No entanto, no mundo contemporaneo,

 essas tecnologias perpassam por quase todos os novos
investimentos.

Isso conduz a admxtlr como verdadeiro que um apa-
relho informatizado que chega ao dominio piiblico esteja
desde o seu lancamento com sua capacidade ultrapassada
pelo que chegara ao mercado amanhd. Como um investi-
mento deve ser performante em relagdo aos seus concor-
rentes, quando entfo se decidir pela sua realizagdo?

Esse questionamento seria considerado estranho
ha 25 anos atras. Mas hoje representa uma reflexdo
cotidiana dos dirigentes de empresa.

- Além disso, as novas tecnologias se multiplicam
e se canibalizam umas as outras. Quem teria imaginado

 obrigatoriedade de pubhcar os ammcxos dos produbos

que os raios laser invadiriam os sistemas de som, os de

imprensa e, logo mais, uma grande parte dos procedi-
mentos da medicina e da cirurgia, repercutindo, por
exemplo sobre o nimero de médicos anestesistas ne-
cessarios nos hospitais?

SURERPOSICAO DE LEIS

na lmgua local

MEIO AMBIENTE

Enfim, o quinto desafio refere-se ao meio ambi-

- ente. As empresas estdo sendo submetidas a pressio

social a favor da produgdo limpa, reciclavel, sem polui-
¢do e riscos a saude, com todas as precaugdes quanto
as manipulages genéticas. As empresas devem fazer
face a complexidade decorrente da existéncia de contro-
ladores nacionais ou de organismos internacionais que
exigem garantias dessa natureza ao longo da cadeia
produtiva até o consumidor final. Exige-se respeibo as
criangas, aos idosos, as mulheres, as minorias; e as
transgressdes aos seus direitos sdo alardeadas imedia-
tamente pela midia.

Esses cinco grandes desafios transtornam radi-
calmente. as orgamzagoes empresariais. Eles afetam
igualmente o niimero e as relagbes de emprego que
prevaleceram até os dias de hoje.

Com efeito, tradicionalmente trés grandes mode~ L

los de gestdo e orgamzaq,ao empresanal se declmavam

* em uma infinidade de variagdes.

. ORGANIZAGAO "ALA.FRAN(;AISE.'.'

As organiza¢des mundiais, como o GATT, ou
; supranacionais, como a CEE e o MERCOSUL, elabo-
ram suas normas e definem restrigdes de todos os géne-

ros a cada um dos Estados que delas participam, resul-

tando em trés niveis de legislagdes que muitas vezes
divergem bastante dos interesses e da realidade dos
dirigentes das empresas.
; Um exemplo: existia em Deux—Sevres Franga, uma
empresa lider no mercado produtor de chumbo para caga.
Apds minucioso estudo, seu Presidente decidiu encomen-
dar na Alemanha uma maquina nova que permitiu triplicar
a capacidade de produc#o, abaixando ao mesmo tempo os
custos unitarios de fabricagdo. Além disso, essa maquina

reciclava os residuos de chumbo de caga, desenvolvendo.

novo mercado junto aos produtores do vinho Bordeaux, ao
fomecer o chumbo para fechar as garrafas a moda antiga.
A empresa progredia rapidamente quando apareceu no
Jomal Oficial da Comunidade Econdmica Européia uma
diretriz impondo a interdi¢do de "qualquer contacto entre
todo sistema de alimentag3o e todo sistema de chumbo ou
de composto de chumbo”. A empresa entrou em faléncia.

* Acontece também que algumas regiées com pre-
tensdo de tornarem-ge autonomas acrescentam as nor-
mas legislativas e-macrolegislativas suas proprias res-
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O primeiro modelo é uma organizagio a frandé- ;

sa, por analogia aos chamados jardins "a la francaise".
Sdo os jardins encontrados em tomo dos castelos ou
das mansdes da Franga ou no sul da Europa. O jardi-

neiro escolhe e organiza cada uma de suas plantas em

espagos bem definidos, dispondo arvores, arbustos e

plantas herbaceas em tridngulos, em losangos, em qua-

drados, em retangulos, numa ordem em que s6 ele éo

mestre. Esse jardineiro tem ocupaqoes regulares: na

primavera, cada vegetal, ao invés de permanecer na
forma que lhe havia sido primitivamente ordenada,
brota e desenvolve ramos e folhas. Quando esse fend-
meno ocorre, o jardineiro, com sua tesoura de poda,

assegura que reencontrem a forma desejada. Ao longo .

do tempo, a maioria dos vegetais, como se tivessem
compreendido que seriam submetidos a essa poda, se
desenvolvem de menos em menos, quase naturalmente.
Da mesma maneira, o dirigente de empresa escolhe e
organiza seus colaboradores em departamentos defini-

dos, atribuindo-lhes tarefas bem detalhadas. Supervisi- i

onando-os para realizar sistematicamente suas tarefas
primitivas, e fazendo-os compreender que nfio sdo pa-
gos por suas idéias mas para produzir aquilo que hes
foi determinado produzir, cessardo progressivamente de
contribuir, em seu nivel hierarquico, a necessaria me-
lhoria da empresa. «
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;dlas oontados : ~

pms nao responde aos desaﬁos acnna descntos

ORGANIZA(}AO ANGLO-SAXONICA

-~ Nos paises anglo-saxdes acredita-se na primazia do
individuo, no dinamismo pessoal, na capacidade de assu-
_ mir riscos como motor da produtividade. Num jardim a
_ inglesa, o jardineiro escolhe suas plantas e as dispde ao
- redor da casa sem um plano definido em detathes. Confi-
ando na mée natureza ele as deixa crescer e se desenvolver
livremente. As plantas fortes prevalecem rapidamente
sobre as plantas fracas. Com freqiiéncia as plantas mais
robustas terminam eliminando as demais, empobrecmdo 0

‘ Jarchm no seu conjunto

Também nas organizagdes gerenciadas & inglesa,
o dirigente escolhe seus colaboradores e organiza-os em
departamentos. Mas sua for¢a e individualidade sdo
estimuladas; privilegiando o curto e o médio prazo em
relagdo ao longo prazo. Os conflitos afloram entio em
muitas empresas. Rapidamente o chefe da fabricagdo
declara guerra ao diretor comercial e suas equipes.
Alia-se ao responsavel pela administragdo, provocando
~ como alternativa a alianga dos servigos comerciais com
os servigos financeiros e de informatica. A area de pes-
_ soal, sem altemativa de escolha, acaba sendo a primeira
~ vitima dessa relagio de forcas. Cada equipe protege-se
__ por tras de seu chefe, porque ele garante sua promogdo
e seu emprego. A concorréncia toma conta da empresa,
~ mas a nivel intemo. As energias se esgotam no seu
interior, enquanto os verdadeiros concorrentes obser-

vam o fruto maduro cair por seu proprio peso.
Este tipo de empresa também nio é capaz de fa-

zer face aos desafios contemporaneos.

- ORGANIZAGAO JAPONESA

- Por muito tempo citados como bom exemplo, os
jardins & moda japonesa adotam o dinamismo anglo-
saxdo, mas o conciliam por sua cultura de emigragdo
desde que os conflitos interpessoais avultem em impor-
tancia. As liderangas sdo transferidas para abrir filiais,
dai a forte expansdo externa das empresas japonesas
nos ultimos 25 anos. Mas ao mesmo tempo com base
em codigo de respeito a pessoa e a experiéncia, promo-
vem a socializagdo no interior da empresa a favor da
melhoria da produtividade.

O EMPREGO E A NOVA ORGANIZAGAO

A empresa que emerge na atualidade precisa ir
mais além do modelo japonés, como um polvo cujos
tentaculos estejam sensiveis e vigilantes a0 mesmo tem-
po aos grandes mercados econémicos, aos riscos politi-
cos, as flutuagoes das moedas, a evolugdo das tecnolo-

gias e das legislagdes em wélbs 0s seus aspectos.
- Quanto ao meio ambiente, esse polvo ndo pode esque-

cer que a propria sobrevivéncia depende das boas con-
dicdes de sua preservagao. -
Para realizar essa vigilia, contendo custos e oti-
mizando resultados, imp&e-se a reorganizac¢do profunda
da empresa. Eliminam-se as hierarquias pesadas de
diversos niveis, constituem-se verdadeiros times res-
ponsaveis pela gestdo por atividades dos projetos, ado-
ta-se a horizontalidade, abrem-se os espagos ao apren-
dizado permanente, & criatividade e ao autocontrole.
Todo novo emprego nessa empresa integra, em
percentuais variaveis, trés componentes obrigatérios. O
primeiro é a qualificagdo, isto é, o conjunto de conhe-
cimentos técnicos cada vez mais aprofundados, neces-
sarios para a execugdo do trabalho, qualquer que tenha
sido seu modo de aquisigdo, pelo estudo ou pela experi-
éncia. Em seguida, sdo as habilidades pessoais, carac-
teristicas ligadas as pessoas, utilizadas plenamente no
contexto do trabalho, por relagdes induzidas pela natu-
reza da tarefa a desempenhar. Enfim, um terceiro ele-

“mento se torna determinante: o comportamento profis-

sional adequado a diversidade das relagdes interpesso-
ais com o conjunto das pessoas, a nivel interno e exter-
no a empresa.

A selecio do quadro de pessoal sera cada vez
mais fundamentada, a nivel organizacional, no exame
das potencialidades humanas (Eu posso), identificadas
pela personalidade (Eu sou), pela qualificagio (Eu sei)
e pala motivagdo (Eu quero) dos individuos.

"»ﬁ',otenc:al Humano
' (Eupo.-svso);

Afirma-se a convicgdo de que a expansdo do po-
tencial humano ndo pode centrar-sena intensificacdo
das qualificagdes individuais como se faz nos sistemas
educacionais hoje constituidos. A simples ampliagdo do
saber apenas muda a conformagdo das potencialidades
humanas, sem aumenta-las, todavia. O tridngulo do
potencial humano se alteraria pela expanso do lado
correspondente ao saber, mas a dimensdo de sua area se
manteria a mesma.
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; Todas as atuais ofertas de emprego (OE) tendem,
_ pois, a levar em conta uma equagdo combinando quali-
_ficagdo (Q), habilidades (H) e comportamentos (C). .

OE = [Q] + [H + H + H] + [C]

Obviamente, o percentual de cada um dos trés
elementos varia em fungdo do emprego, mas ambos
_serdo sempre considerados, visando a prépria pessoa
através da plena realizagdo no trabalho.

Por outro lado, a evolugdo exponencial das tec-
nologias atinge todos os setores de atividade humana,
tomando rapidamente obsoleta uma parte cada vez
_ maior da qualificagio adquirida nas escolas e universi-
dades. A qualificagdo continua é, portanto, absoluta-
mente necessaria para candidatar-se a um emprego nas
empresas. Mas para efetivar-se a contratacdo, o candi-
dato precisa ainda passar pela peneira dos testes e en-
trevistas que visam identificar suas habxhdades e com-
~ portamentos.

Atualmente, por exemplo, um trabathador da
empresa siderirgica SOLLAC, situada no norte da
Franga, passa 37 semanas do ano nas operagdes de
fabricagdo ¢ 9 semanas como chefe de projeto para
poder identificar problemas de outra dimensio, corres-
pondentes & nova visdo de empresa. Isto, numa indus-
tria tradicional como a sidertrgica, é uma verdadeira
. revoluq,ao organizacional.

Vive-se em todo mundo essa transigdo, a partir
de modelos de infinitas variagdes, de acordo com as
culturas dos paises, os tipos de negdcio, os tamanhos
das empresas, os ramos de atividade, o nivel de desen-
volvimento capitalista. O ritmo dessa transigdo ¢ forte
na California, em Nova York, em Paris, Londres, Mi-
li0, Toquio, Pequim, Sio Paulo, Rio de Janelro Van-

~ves, na Chin tal

brasileiro, na Patagdnia, por exemplo.

lugares essa transformagéio rejeita os desp
inadaptagdes das pessoas 2 cadeia produtiva,

do atividades que ndo agregam valor aos olhos dos
clientes, a nivel global. Esta ¢ a causa central do flagelo
do desemprego, decorrente da perda da utilidade social do
trabalho, da disfuncionalidade que leva a0 nio trabalho ~

O FLAGELO DO DESEMPREGO

Existem varias relagdes sociais que identificam
as pessoas conforme suas tradigdes culturais e familia-
res. As relagdes do trabatho compreendem 7 atributos
importantes que flagelam aqueles que dele sdo exclui-
dos. :

1. O trabalho proporciona renda. :

2. O trabalho determina um status social; permi-
tindo ao individuo reconhecer e ser reconhecido.

3. O trabalho estabelece vinculos interpessoais
de convivio e amizade, havendo pessoas que somente se

relacionam com outras pessoas no trabatho, ou indo a0

trabalho. Numa metrépole como Paris, por exemplo,
53% dos 10 mithdes de habitantes declaram viver sos
ou em situacdo monoparental. Assim, as pessoas encon-
tradas regularmente a caminho do trabalho nos trans-
portes em comum, € a quem se cumprimenta e se tro-

cam algumas palavras, tornam-se parte importante

dessas relagdes interpessoais, assim como os colegas de '

" trabalho, clientes ¢ fornecedores, bem como os contac-

35

tos via telefone ou rede internet.

4, O trabalho organiza o tempo. O tempo livre, o
tempo do lazer, o tempo da familia é o tempo que sobra
do tempo do trabalho, que é o elemento estrutural das
jornadas dos cidadaos.

5. O trabalho organiza o espago. A pessoa tem
um local em que trabalha, sabe aonde deve ir, em que
lugar guardar seu carro ou seu material, dispde muitas
vezes de um ambiente personalizado com fotografias
dos familiares, desenhos das criangas, exclusividade de
acesso. Qualquer que ele seja, o local de trabalho é por
si s6 um elemento de seguranga que proporciona diari-
amente um ponto de chegada.

6. O trabatho promove a autoestima ea realiza-
¢do pessoal. A satisfagio das necessidades ou concreti-

zagdo da maioria dos sonhos pessoais decorre da renda

obtida pelo trabalho. Mas também os pais se sentem
orguthosos de seu emprego, por sua valorizagdo aos
olhos dos filhos. Muitos profissionais gostam de ser
conhecidos por seus uniformes, pela maleta que levam,
pelos titulos e simbolos exteriores que os 1dent1ﬁcam .
em seu papel social. ‘

7. Finalmente, em quase todas as cxvﬂlza‘;oes
humanas, o trabalho da um sentido a vida.
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Esses atributos permxtem em contrapartlda vi-
 sualizar o problema que constitui para o cidaddo o
_ desemprego prolongado: perda de remuneracdo, de
, status, de relagbes interpessoais, das referéncias de
 tempo e de lugar, de auto estima e de parte da razio de
viver. O desempregado se sente desorientado. Por que

_ levantar cedo se no existem compromissos durante o
‘dia? Onde ir nas ruas? Onde se instalar pela manhi e a

tarde? Em casa? Num café? Na praga? O que fazer :

para manter o sentido da vida? Essas e outras interro-
gagles semelhantes perpassam sem cessar o espirito
desse  desempregado

0 desemprego se

no seu cotidiano.

Mas a exclusdo
afeta também as pes-
soas em seus compor-
tamentos. A medida
em que o desemprego
se prolonga, os com-
portamentos se tornam
cada vez mais pertur-
bados. As perdas das
referéncias da tempo-
ralidade sdo dramati-

“A medida em que

_ prolonga, os com-

~ portamentos se

~ tornam cada vez
mais perturbados”

cas. As pessoas ativas
vivem o tempo em trés dimensdes: passado, presente e
futuro. Mas a medida em que a inatividade cresce, a
percepgdo que a pessoa tem de seu futuro se contrai,
até torar-se apenas perceptivel. O dia de amanhi se

‘tomna, como duas gotas d’agua, igual ao de hoje, que -

também ndo se diferencia dos ultimos 7 ou 700 dias
passados. Essa perda de percepcdo do futuro nem sem-
_pre é consciente para o proprio inativo, mas prejudica,
progressivamente, sua capacidade de conceber projetos,
de imaginar itinerarios, de abrir caminhos, até tolher
toda a nogdo de objetivos a alcancar. O mais grave ¢
ainda o fato de se apagarem de maneira concomitante
as referéncias em relagdo ao passado. Nio se lembra
‘sequer dos momentos de éxito, em que estava em for-
ma, dindmico, feliz. O desempregado chega a esquecer-
se de suas experiéncias e formagdo profissionais.

Quanto ao espaco, é relativamente facil diagnos-
ticar a gravidade dos efeitos da inatividade sobre as
pessoas, bastando observar os lugares e as horas em
‘que se deslocam. Os mativos de longa duragdo abando-
nam completamente os lugares nos quais nio se sentem
seguros ou a vontade. Para muitos, isso acaba por limi-
‘ta-los a um pequeno tridngulo, domicilio, supermercado
e centro social. Para um bom numero , seu espago se
resume a0 quarto de dormir.

FASES DO DESEMPREGO

 Varios pesquisadores tém-se dedicado ao estudo
dessa trajetoria ‘do desempregado na direcio de um
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estado doentio. Joseph NUTTIN, da Universidade de
Louvain, por exemplo, aprofundou a anilise da pers-

' pectiva temporal do comportamento , do tempo bioldgi-

co ‘ao tempo psicoldgico, determinando as relagOes
entre as patologias do desemprego e o refiigio no tempo
presente. Jacques LIMOGES ,em Montreal, Canada,
identificou as diversas fases sucessivas pelas quals'
costumam passar os desempregados.

Fase 1 - Negagio.

Persisténcia da pessoa em negar que esteja em
verdadeiro desemprego, pela convicgdo de que vive uma
situagdo passageira de duragdo tio curta que nio vale a
pena se inquietar oue xaminar seriamente seu impacto.
A tendéncia € considerar esse momento como um alivio,
de férias e justo repouso. Cultiva profunda esperanca
de reencontrar um emprego brevemente. Demonstra
hiper atividade vocacional.

Fase 2 - Colera.

Ocorre a tomada de consciéncia do status de de=

- sempregado e das conseqiiéncias nefastas dele decorren-

tes. Surgem a colera ea revolta contra as causas exter-
nas e os pretensos responsaveis pelo desemprego: soci-
edade, escola, ciume em relagdo aqueles que trabalham.

Fase 3 - Compromisso.,

A pessoa procura reorientar-se na vida, primeiro de
uma forma suave, de acordo com suas capacidades de
adaptacdo e de mobilidade. Com o tempo, apela para
compromissos mais significativos que implicam no aban-
dono de valores e principios de vida até entio praticados.
A obsessdo ¢ evitar ser declarada “sem trabatho”. Esta
fase pode incluir residuos de colera, sobretudo em relacao
as frustragdes geradas por determinados compromissos. E
igualmente uma fase em que se alternam desordenadamen-
te momentos de euforia e de abatimento.

Fase 4 - Autodestruicio

Tendo esgotado seus ataques aos outros (fase 2)
e frustrados seus compromissos de mudanga (fase 3), a
pessoa passa sobretudo a duvidar de si mesma, de sua
competéncia, e perde a autoestima, ocasionando um
processo permanente de hesitagdo e de autoculpabilida-
de. Essa davida leva as vezes a pessoa ao isolamento,
as saidas notumas, a depressdo e mesmo ao suicidio
ououtras vezes a desencorajar seus minimos esforgos;
torna-se por exemplo incapaz de calgar os sapatos para
sair em busca de emprego. O mdmduo se autodestroi.

Fase 5 - Desemprego crtatzvo

Depurando seus valores e necessidades pelas ex-




eriéncias vividas nas fases precedentes, a pessoa toma

consciéneia do mal e da injustica que vinha se fazendo e
_do problema em que se envolveu. Decide entdo, pelo
_menos no que depender de seu esforgo, tirar o maximo
proveito da situagio e supera-lo. Desembaraga-se:da
vergonha e tenta construir uma solugio a partir de si
‘mesma: busca alternativa de trabalho, geragdo de em-
prego, vida autosuficiente, adesdo a atitudes e formas
de agir diferentes, nova ordem social.

SUPERAGAO DO DESEMPREGO

Essas diversas fases nfo sdo vividas por todos os
desempregados. Um grande niimero supera o problema
desde o inicio do processo. E existem varios instrumen-
~ tos e métodos para ajudar a vencé-lo, pelo emprego ou
pelo exercicio de atividades socialmente valorizadas.
Dentre esses situam-se os trabalhos desenvolvidos por
Georges LEMOINE, um dos autores do presente artigo,
como responsavel pelo Departamento de Emprego em
Deux-Sévres, Franga.

Visando auxiliar o desempregado a antecipar
para o mais cedo possivel as decisdes corretas de en-
frentamento da situagdo de inatividade, constatou-se a
necessidade inicialmente de reverter o esquema mental
que determina suas decisGes em relagdo ao futuro.

Em geral, mesmo levando em consideragdo a in-
dividualidade das pessoas, aquelas que trabalham e sdo
bem sucedidas na vida, ao se levantarem pela manhg,
decidem da seguinte maneira:

Quantidade de ENERGIA disponivel

Como se Ve,
para as pessoas que
trabalham, a quanti-
dade de energia dis-
‘ponivel é geralmente
muito importanie e
lhe permite cada dia
proceder a escolhas
diversas; mais se estd
em forma e mais se
deseja fazer escolhas:
miciar tal obra, reali-
zar tal deslocamento, desenvolver este ou aquele traba-
lho. Essa energia disponivel funciona como se fosse o
motor do processo produtivo e da realizagdo pessoal.

Ao inverso, o desempregado ha bastante tempo,
ao. acordar vai confrontar-se com o seguinte esquema
mental:

DUVIDA

Quantldade de ANSIEDADE dlspomvel ;

A an51edade que se
sobrepOe as suas energias '
pode, em certos casos, DUVIDA®
traduzir-se em agressivi- : DE
dade,  abatimento,  ou EI s1
mesmo numa - mistura .
desses "dois sentimentos.

Mas o importante é com-

preender que a quantidade

de ansiedade disponivel é

produto da perda de tem-

poralidade e dos atributos

do trabalho, o que, automaticamente, leva o desempre-
gado de longa duragdo a remeter para amanha as esco-
lhas que podena fazer desde agora.

A maior dificuldade, quando se propde o trata-
mento do desemprego de longa duragdo, consiste em
inverter essa tendéncia. E possivel chegar ao sucesso
em muitos casos, montando operagdes que repousam
sobre trés fatores, dos quais dois foram apresentados,
os atributos do trabalho e a perda da temporalidade. O
terceiro é a auséncia, ou o fraquissimo nivel, do imagi-
nario. :

Um estudo-agdo desenvolvido em 1987 em Bres-
suire, Deux-Sévres, por Georges LEMOINE e Mickael
PIORE, professor do MIT de Boston, colocou em evi-
déncia o fato que muitos desempregados permanecem
nessa condigdo por bastante tempo porque jamais utili-
zam sua capacidade de imaginar alternativas de solugdo
para o seu futuro, chegando mesmo a desconfiar do
produto de sua imaginagio e de seus sonhos. ‘

Esses autores idealizaram entfo alguns instru-

mentos de agdo para o enfrentamento desse problema,
por meio de varios exercicios direcionados a trés objeti-

1. desenvolver a capacidade do desempregado de se
“adaptar, utilizando técnicas de cnatmdade de
analogia e de metaforas;
assegurar-lhe, em parte ou totalmente, os atributos
do trabalho: uma renda, embora minima; reconhe-
cimento do status no grupo, desenvolvimento de
relagdes interpessoais; horarios e deslocamentos
correspondentes aos do trabalho; escritorios perso-
nalizados; estimulo & autoestima, reencontro da
espiritualidade e busca de novo sentido a vida;
ao mesmo tempo, reinjetar-lhe a percepgdo do futu-
ro, procedendo & exploragio progressiva de sua

ocupagdo do tempo, por meio de exercicios de au-

toconhecimento que permitam retomar as lembran-
cas dos momentos de &xito e felicidade do passado
e identificar as atitudes e os centros de interesse
que o entusiasmavam, os valores aos quais se agar-
rava; a exploragdo de seu meio geografico, social e
econdmico possibilita-The reconhecer concretamente
seu territorio, seu espago, transformando o presentek

& necontros 7V eoldgicos 25




seu territorio, seu‘espaq;o; transformando o presente
inativo em presente ativo, as vezes até super ocu-
pado.
~ Com a aplicagdo dessa metodologla foi possivel
recuperar para o trabalho, nos anos de 1987 a 1993,
 59,6% dos desempregados de longa duragdo tratados
~ pelos servigos de emprego do Departamento de Deux
Sévres, Franc;a

OPORTUNIDADES DE EMPREGO.

A solugdo do problema do desemprego vai muito
além, todavia, do que recuperar o desempregado de
longa duragdo para o trabalho. E necessario manter a
esperanca de acesso ao emprego a milhSes de pessoas,

_ respondendo aos desafios propostos inicialmente neste
artigo. Mais ainda, é preciso que as oportunidades de
trabalho respeitem a dignidade das pessoas, proporcio-

- nando-lhes ambiente identificado aos seus valores mais

profundos. A consciéncia desses valores considera-se

_variavel estratégica para a propna sobrevivéncia das
organizacdes.

E possivel projetar, no entanto, a ansiedade cole-
tiva, mesmo entre os jovens de todos os paises, face ao

_ paradoxo do desenvolvimento exponencial das novas

tecnologias de informatica e comunicagdo, como supor-
te a0 processo produtivo, e a correspondente diminui-

40 do numero de empregos gerados na manufatura dos

_ produtos. Mas, tambem neste caso, a propria crise ofe-
‘ rece as oportunidades

de solugdo do proble-
ma.

~ “Ha todo um
espaco amplo e
novo de emprego
que se abre para
o futuro”

Por um lado, se
compreende, cada vez
com mais clareza, que
o processo de produ-
¢do corresponde a um
sistema  bem  mais
‘amplo do que o até
recentemente - percebi-
do. O conceito de

produgdo, por conse-
guinte de gerag:ao de empregos, integra uma cadeia de
valor que transcende os limites da empresa, possibili-

~ tando o ‘énvoliIitneﬁm mais ‘aniplo e aberto daspessoas
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ao processo produtivo. A agregagdo de valor, social-
mente reconhecida pelo prego pago a bens e servigos de
natureza cada vez mais volatil e diversificada, propor-
ciona remuneragdo e satisfagdo do trabalho em. formas
até recentemente sequer imaginadas. Ha todo um espa-
¢o amplo e novo de emprego que se abre para o futuro.

‘Por outro lado, esse espago esta sobretudo am-
pliando-se para as pessoas que se integram as novas
redes de conhecimento, as infovias que se estendem ao
longo de todo o planeta. Essas redes se consubstanciam
em verdadeiras redes de trabatho, oferecendo emprego
crescente que se projeta para ocupar um niimero quase
ilimitado de pessoas no préximo milénio. O acesso ao
conhecimento proporciona o acesso ao trabalho e a
renda. Por isso, é sinénimo falar em redes de conheci-
mento ¢ redes de trabalho. Vencida a transicdo das
perturbagdes do nivel do emprego que representa a
conjuntura atual, é licito sonhar que se esteja assim
construindo uma alternativa de pleno emprego para a
humanidade. Isso pressupde a abertura universal e de-
mocratica dessas rede se a responsabilidade publica
pela educagdo que habilite a todos o seu acesso. Impli-
ca assim em evitar que se aprofunde o fosso entre po-
bres e ricos, pessoas e paises, fosso causado pela proli-
feragdo de uma nova classe de excluidos, os info-
excluidos, desempregados de amanha.

* Professor da Universidade de Poitiers e Diretor da
Agéncia Nacional para o Emprego do Departa-
mento de Deux-Sévres, Franga

" Professor do Departamento de Engenharia de Pro-
dugdo e Sistemas da Universidade Federal de

Santa Catarina e Doutor em Economia de Desen-
volvimento pela Universidade de Paris 1, Sorbon-
ne, Franga
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