S

an

THI,

lTeolégicosI‘

Refletir sobre a relagdo entre Etica e Meios de Comunicacdo Social é
algo tdo complexo quanto urgente. Os meios de comunicagdo social
formam atitudes, comportamentos, valores. Esses elementos incidem
na vida das pessoas. A situacdo de crise em que se vive envolve 0s
meios de comunica¢do e os valores da sociedade que eles veiculam.
Essa crise é também ética, e diz respeito tanto a aplicagdo da norma
quanto a validade da mesma. A sociedade, constituida na e pela
comunicagdo, exige que os valores éticos sejam observados na
comunicagéo social.

A etica e 0s meios
de comunicacao social
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1 Introducao

Normalmente, as categorias profissionais nao gostam de debater
os problemas éticos de sua profissio. Os motivos variam. Uns porque
consideram que qualquer referéncia a ética seria uma intromissao externa
ao agir do profissional. Outros porque identificam a questio com os
cédigos de ética de suas categorias. Outros, ainda, porque acham que o
individuo, depois que adquiriu a liberdade, deve reger-se por sua
consciéncia, sem nenhuma referéncia externa a si préprio. Por fim, existem
aqueles que identificam a questdo ética com a questdo religiosa e se
recusam a admitir ingeréncias na sua atuagao.

E verdade que a questdo ética e deontoldgica traz uma série de
problemas para o individuo em particular e uma categoria em geral. No
caso dos jornalistas, o profissional, muitas vezes, vé-se diante do problema
da dupla fidelidade: a sua consciéncia (ou ao seu esquema de valores e
crengas) e ao veiculo onde trabalha. Pode acontecer uma tensio
irreconcilidvel, obrigando o individuo a tomar uma decisao que, muitas
vezes, pode lhe custar o emprego.

A perfeita conciliagdo desta dupla fidelidade deve ser um processo
constante na vida do profissional.

Outro problema que aparece, quando nos voltamos para a questao
7, ’ M ’ —~ 7, . — .
ética e deontoldgica, é a confusio entre ética e legislagao. Embora estejam
intimamente relacionadas, estas duas realidades nio se identificam. A
ética situa-se no Ambito dos principios gerais, diz respeito aos valores
afirmados e vividos pelas pessoas. A legislagdo situa-se no ambito do
direito positivo, no estabelecimento de normas de conduta discernidas
num consenso social. A legislacao ¢é particular, proviséria até. A ética é
geral e estd num plano que lhe permite, inclusive, julgar a legislagao. Ela
7 sz . , . . 4
¢ o critério de julgamento e o fundamento préprio das leis. E por causa
dela que muitas leis s3o transgredidas e, até, suprimidas e substituidas
por outras.

Ainda no plano introdutério, é importante notar algumas atitudes,
existentes no meio, sobre a questao deontolégica e sua obrigatoriedade.
Uma primeira atitude considera as questdes deontolégicas como um
assunto pessoal. Os principios do Cédigo de Etica sio suficientes. O
profissional, na sua conduta pessoal, retira dos cédigos deontolégicos de
sua profissao os critérios de a¢ao, adaptando-os as circunstancias e a sua
realidade concreta.
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Uma segunda atitude é aquela que nio deseja deixar o individuo
sozinho frente a sua responsabilidade ética, pelo fato de estar submetido
a pressoes e solicitagoes cada vez mais fortes. No caso do jornalista, o
meio circundante, os grupos de pressao, politicos e empresariais, procuram
coopté-lo de todas as formas. A resisténcia nao deverd ser individual,
mas coletiva. O nivel do tratamento do problema serd o do jornal ou o da
emissora de rddio e/ou televisio.

A terceira atitude situa a questdo e a reflexao no Ambito do coletivo.
Aceitando-se que todos os jornais enfrentam problemas similares, deve-
se estender o problema para a questdo da responsabilidade das diregoes.
Jornalistas e empresdrios devem assumir conjuntamente o debate sobre o
problema da deontologia jornalistica.

Por fim, uma quarta atitude amplia ainda mais o debate. O problema
nao pode ser deixado somente aos jornalistas e suas categorias. Com
efeito, ndo serdo os jornalistas e as empresas jornalisticas os dnicos
responsdveis pelos desvios de conduta da profissao. Estes desvios afetam,
em primeiro lugar, o publico e, mais globalmente, a sociedade. Noutras
palavras, ao funcionamento da democracia. E normal, portanto, que o
publico, ou ao menos parte dele, tenha seu lugar nos debates e formas de
andlise dos meios, que vierem acontecer.

E 6bvio que esta tltima posi¢do tenha a simpatia daqueles que
questionam as grandes tendéncias de evolugao nas instituigoes. Esta
concepgao nao exclui os niveis anteriores: pessoal, setorial e empresarial,
visto que os integra como dimensdes constitutivas da reflexdo e do debate
sobre os meios ¢ o tratamento da informa¢io. Mas, ela apresenta a
vantagem de assentar-se sobre a relagio jornalista-publico e, mais além,
na relagao meios-sociedade civil'.

A caminhada que se inicia pretende discutir o problema da ética da
comunicag¢io buscando alguns elementos que sejam comuns a todos, e
que possam fundamentar a a¢io do profissional jornalista no campo da
comunicagio.

O primeiro ponto traz a baila a questdo da importancia da ética e
sua crise no mundo contemporaneo. A pergunta ¢: afinal, o que estd em
crise? O que € crise, e como pode ser entendida hoje?

' Reflexdes baseada no artigo de CHARON, Jean Marie. “Questions de déontologie”.
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Em seguida proceder-se-4 a distingao entre ética e legislagao. A
ética e a questdo do direito natural e o direito positivo serdo discutidos,
buscando seus pressupostos.

O terceiro ponto da caminhada é a discussao dos principios gerais
da ética e o processo da criagio das normas éticas.

O quarto passo do processo comega a debrugar-se sobre o problema
da comunicagio, discutindo a ética da comunicagio e a sociedade.

Na mesma linha, o quinto ponto vai tratar da relagao entre
informacgdo e ética. O sexto ponto, por sua vez, abordard a relagio da
ética com os meios de comunicagio social.

O sétimo aspecto a ser contemplado serd o problema dos direitos
humanos e os meios de comunicagio.

Retomando o problema, o oitavo passo analisard o cédigo de ética
dos comunicadores, tanto nacionais quanto internacionais.

Por tltimo, dois pontos centrarao a nossa aten¢ao: a comunicagao
e a informagao na Constituigao Federal do Brasil e os problemas atuais
de ética da comunicagao. Este dltimo aspecto serd objeto de uma discussao
plendria.

A metodologia, em principio, serd uma exposi¢ao dialogada no
inicio, seguido de um debate em grupo e conseqiiente plendrio de um
texto sobre o assunto.

Feitas estas considerag¢des iniciais, podemos nos deter no
esclarecimento de alguns conceitos fundamentais.

2 Importéancia e crise da ética.
Etica dos valores

Vivemos hoje um tempo de crise. Esse conceito define o mundo. Hoje a
crise é global

Inegavelmente, vivemos hoje um tempo de crise. Por isso, esse
conceito ¢ utilizado para definir o mundo contemporineo. Se olharmos a
histéria da humanidade, os seres humanos sempre viveram em crise.
Entretanto, parece que hoje essa realidade se torna mais palpante, mais
abrangente, pois se fala de uma crise global, que inclui estruturas,
ideologias e cosmovisdes. Aceita-se, por exemplo, que o mundo
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contemporineo assiste a uma crise de paradigmas, quando as chaves de
interpretagdo da realidade, comumente aceitas por todos, perderam a sua
consisténcia e capacidade de fornecer ao ser humano os parimetros dentro
dos quais deve agir, pensar e viver.

Isso estd ligado ao fato de que vivemos num tempo de profundas,
grandes e aceleradas transformagdes, tanto das estruturas quanto do
préprio ambiente. Além disso, o pluralismo vivido, antes desconhecido,
coloca-nos num estado de inseguranga e de confusdo. As perguntas sao
maiores e mais profundas que as respostas’.

A crise ética envolve nio sé a nio aplicagio da norma, mas a prépria
validade da norma

Entretanto, quando se fala de uma crise ética, ou de uma crise
moral, necessdrio se faz que se esclareca o sentido dessa crise. Parece
que, quando se fala de crise ética, ndo se estd apenas falando do nio
cumprimento de uma norma, mas da validade mesma da norma. Esse
tltimo sentido aponta para a gravidade do problema. Portanto, tal
problema nio serd resolvido pura e simplesmente pelo aumento da regra
e da norma’®.

Uma situacio de crise possui uma dupla perspectiva:a) negacio de
valores e b) descobrimento de novos valores.

Para melhor situar o problema, vamos acompanhar Tony Mifsud*,
na sua reflexdo sobre a crise moral da sociedade contemporanea. Para
ele, o termo crise relaciona-se com a configuragao convergente de trés
elementos: novidade — destruicio — busca. Frente a uma situagio nova,
destréi-se uma explica¢do e se exige a busca de um novo esquema
explicativo’. Esquema esse que dé conta da nova situagio e que forneca
elementos suficientes para que ela possa ser explicada e entendida. O
questionamento do esquema vem da prépria situagiao nova, exigindo e
esperando uma formulagio diferente para explicar a situagdo presente.

2 Cf. MIFSUD, Tony. Propuestas éticas hacia el siglo XXI. Santiago: San Pablo,
1993, p. 11.

3 Cf. acima, na introdugado desse trabalho. Ver também, GOMES, Pedro Gilberto.
Direito de ser. A ética da comunicagao na América Latina. Sado Paulo: Paulinas, 1989.

4 MIFSUD, Tony, op. cit. p. 12ss.

5Cf. Idem, p. 12.
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Portanto, uma situagdo em crise possui uma dupla perspectiva: a) o
negativo ou a involug¢io, enquanto que a destrui¢do envolve a negacio
de valores perenes ligados a um esquema explicativo superado; e b) o
positivo ou a evolugdo, enquanto que a busca inerente & mudanga
produzida comporta o descobrimento de novos valores ou uma distinta
expressio dos valores perenes®

Supera-se a visdo trdgica da crise que se alimenta da saudade, e se
assume o desafio de construir o presente a partir de um passado relevante.

Segundo Mifsud, essa distingdo ¢ muito importante, pois permite
que se enfrente e se entenda uma situagio de crise com um critério de
discernimento capaz de denunciar a deterioragio dos valores, mas, ao
mesmo tempo, permanecer aberto para o reconhecimento de novos valores
ou sua nova expressao. Com isso, a visao patética, trdgica, da crise, que
se alimenta da saudade e tenta negar o presente em nome do passado, seja
superada. Ao contrdrio, assume-se o desafio de construir o presente a
partir de um passado relevante, com vista a integrar o novo num futuro
mais de acordo com a dignidade humana.

Desse modo, diante do mundo de contrastes, o ser humano descobre
elementos que possam ajudd-lo a discernir o melhor no momento. Isto &,
frente & pobreza escandalosa de milhaes, cresce a consciéncia da dignidade
humana; diante do individualismo, aumenta a convicgao da necessidade
de solidariedade. Por sua vez, o clima de violéncia irracional faz com que
se multipliquem os esfor¢os e os movimentos pela paz’.

Outro elemento que se relaciona com o processo de crise que se
vive na sociedade atual é o préprio homem moderno. Para muitos, ele ¢
um homem sem rumo, perdido e sem sentido. As andlises sociais feitas
detectam um vazio, uma solidao. Em termos gerais, o homem moderno ¢
caracterizado como um ser com medo, ansioso, agressivo, padecendo de
uma insatisfacio radical®.

1ldem, p. 12. Tradugéo livre do paragrafo: Por tanto, una situacion en crisis tiene
una doble perspectiva: a) lo negativo o la involucién en cuanto el derrumbe involucra la
negacion de valores perennes ligados a un esquema explicativo superado; y b) lo positivo o
la evolucion en cuanto la busqueda inhrente al cambio producido comporta el descubrimiento
de nuevos valores o una distinta expresion de los valores perennes.

7Cf. Idem, p. 12-13.

8 Cf. Idem, p. 13. Jesus Martin Barbero vai dizer que o homem moderno se refugia
dentro de casa porque vive com medo (‘Entre medios y medo” in Comunicacion Venezolana).
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Pois bem, Mifsud afirma que, sem negar a legitimidade de tais
afirmagoes, ¢ de suma importancia perguntar-se se tal descri¢ao responde
a todo o universo humano da sociedade, ou apenas a alguns setores dela’.
E responde dizendo que, quando de fala de crise do homem moderno,
corre-se o perigo de confundir o homem burgués com 0 homem moderno,
generalizando indevidamente a descri¢do critica desse homem.

O que estd em crise é 0 homem burgués. Um projeto de vida burgués. A
crise é de um tipo de sociedade ¢ um ideal de homem.

Mas, o que ele entende por homem moderno? Para Mifsud, € aquela
pessoa ou grupo humano que, a0 mesmo tempo, ¢ protagonista e vitima
da sociedade de consumo. Entendendo o consumo nio sé como meio mas
também como fim. Sua razio de existir fundamenta-se no ter e acumular.
Seu ideal ¢ a abundancia material dentro de uma sociedade onde impera
o direito absoluto e indiscutivel da liberdade em beneficio préprio. Pois
bem, para esse burgués, o dinheiro torna-se instrumento de protegio,
seguranca e fuga frente a vida'®. O dinheiro ¢ o dnico critério de
valorizagio do ser. Somente ganham existéncia e reconhecimento aqueles
que podem apresentar-se com dinheiro.

Nessa linha,

a esséncia da atitude burguesa ¢é o medo pela vida. O burgués é um
pessimista metafisico, que substituin a ascética incomoda pela ascética
do conforto e da diversdo. Po isso, evita toda acdo apaixonada e
decidida. Cria para si um mundo isolado, protegido pela ignorincia
voluntdria e afetada, pelo consumo e pela policia e pelo exército. A
indiferenca é um elemento de sua postura. Mais ainda, este espirito
burgués, digamos caseiro e pacifico, é capaz das mais cruéis repressies,
caso veja ameagada a sua trangiiilidade ideoldgica e econdémica".

Portanto, quando se fala e se interroga sobre a crise do homem e
da sociedade, convém esclarecer que o que se encontra em crise é um tipo
de sociedade e um ideal de homem. Até parece que a sociedade de consumo

9 |dem ibidem (tradugéo livre do autor da afirmagéo: Sin negar la legitimidad de tales
afirmaciones, es de suma importancia preguntarse si tal descripcion responde a todo el
universo humano de la sociedad o mas bien a algunos sectores de ella).

10 Cf. idem ibidem.

"BENNASSAR, B. Moral para una sociedad en crisis. Salamanca: Sigueme, 1986,
p. 29 (Citado por MIFSUD, op. cit. p. 13-14.
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atingiu o seu ponto de desencanto e, desde vdrias perspectivas, estao
surgindo algumas propostas alternativas.

Outro sinal da crise social é a crescente pobreza.

Mifsud aponta, ainda, a pobreza crescente, tanto no continente
quanto no mundo inteiro, como outro sinal de uma sociedade em crise. O
projeto posto em prdtica é excludente. Aquelas parcelas da sociedade e
aqueles povos e nagdes que nao se enquadram nem como produtores nem
como consumidores sao de antemio excluidos, e ninguém se interessa
com os seus destinos'?. O progresso, cada vez maior, nio vem
acompanhado da justi¢a e da equidade. O bem comum, os direitos
fundamentais do ser humano, estao subordinados aos interesses setoriais
de grupos privilegiados.

7

Nio basta detectar a crise, é necessdrio apontar as causas.
Tiés eixos explicativos: imoralidade, permissividade e amoralidade

Entretanto, nio basta detectar a crise. E importante descobrir as
chaves de interpretagio dessa crise, buscando sua causa para encontrar
pistas de solugdo. Nesse particular, Mifsud, de todas as explicacoes dadas,
recolhe trés eixos explicativos: a imoralidade, a permissividade ¢ a
amoralidade® .

A primeira interpretagdo ¢ quantitativa, quando se considera que a
sociedade ¢ mais imoral que antes. Portanto, o problema se explica pelo
aumento da imoralidade nos nossos dias. Entretanto, a questao do mal
moral nao pode ser reduzido a um mais ou menos. Mesmo que isso fosse
verdade, ainda falta explicar os motivos de tal situagio.

A segunda interpretagao situa-se no campo da sociologia. Detecta-
se uma permissividade. O pluralismo moderno estaria dando lugar a uma
tolerncia social que, por sua vez, conduz a uma permissividade
desmoralizante. Nesse caso, o licito é confundido com o ético, de modo
que o permitido chega a configurar o ético. Muito embora essa
interpretagdo seja mais explicativa, falta-lhe, ainda, explicar a falta de
reagao valdrica frente a um ambiente desmoralizante.

20 mundo ocidental mobilizou-se rapidamente quando da Guerra do Golfo, mas
assiste impassivel ao massacre na Libéria, por exemplo.
3 ]dem, p. 15.
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A terceira explicagdo ¢ a antropoldgica. Existe uma amoralidade
no mundo. O fundamento da crise de valores na sociedade é observada na
sociedade de consumo que originou a cria¢io do homem-massa, a
desintegracio das rela¢oes humanas, a fung¢do manipuladora da palavra,
a degradagio do amor e da sexualidade, a violéncia como forma de
relacdo inter-humana e o empobrecimento do espirito humano™ .

Desse modo, segundo Mifsud, o nascimento do homem amoral se
constitui numa das raizes mais profundas da involug¢do ética em nossa
sociedade. Ao mesmo tempo, existe uma dimensao evolutiva da crise que
aponta para uma mudanca na sensibilidade ética. Busca-se uma nova
projec¢do valorativa sobre a sociedade. Portanto

Se a involugio ética destaca uma menor sensibilidade valérica, a
evolugio ética destaca uma mudanga na estimativa valdrica. Estes dois
aspectos configuram uma situagdo de crise: a) permanecer na involugio,
fecha a abertura para o futuro com uma estéril saudade do passado, b)
reconhecer a evolugio, abre o caminho para o futuro recuperando aquilo
que ¢ valioso do passado e construindo sobre o presente®.

Por isso, experimentamos a dimensao histérica da sociedade e de
suas institui¢oes, acompanhadas de uma compreensio dindmica da pessoa
humana. Reconhece-se, outrossim, o cardter pluralista da sociedade
moderna, com maior sensibilidade para os problemas da justi¢a que conduz
para uma opcao preferencial pelos pobres'.

Desse modo, pode-se concluir que

uma situagio de crise traz em si mesma a semente do caminho que
conduz 2 sua superagdo. A dimensdo evolutiva denota uma reagio de
protesto contra a dimensdo involutiva, j4 que se ressaltam os valores
negados na situagio presente'’.

Portanto, diante da situagao, urge que se tenha discernimento para
distinguir entre as duas situagbes: involugao e evolugao. Somente assim
se evitard de rechacar em bloco toda a situagio contemporinea. E
importante que se saiba denunciar o desmoralizante e aprofundar no

4 ]dem, p. 16.
5 ]dem, p. 17.
6 Cf. idem, p. 17-18.
7]dem, p. 18.
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surgimento de uma nova sensibilidade. Esse é modo de se superar as duas
atitudes extremas: um pessimismo patético sobre o presente ¢ um otimismo
ingénuo frente ao moderno.

O debate sobre a ética da comunicagio se situa nesses parimetros.
Por um lado, deve-se denunciar tudo aquilo que significa desmoralizacao,
abuso e negagio de valores universais. Por outro, deve-se identificar os
sinais de evolugao, buscando novas perspectivas e novos valores para o
trabalho didrio. E desse debate e desses parAmetros que se depreende a
importincia da ética para o atuar do profissional da comunicagio.

3 Etica da Comunicacdo e Sociedade

Como vimos acima, se advertimos uma crise no campo da ética em
geral e da ética da comunica¢io em particular, tal fato se deve mais a
uma crise da prépria sociedade e de uma visao de homem que se tem. Isto
¢, 0 que estd em crise ¢ 0 homem burgués e nio o homem moderno como
um todo.

A sociedade se constitui na e pela comunicacio

Tal fato, vincula decisivamente a questao da ética da comunicagao
com a sociedade. A sociedade se constitui na e para a comunicagio'®. E
a partir de uma comunica¢ao adequada que se pode desenvolver uma
sociedade sadia, livre e soberana. O pressuposto fundamental da
democracia é a possibilidade de comunicagao. Esta é a posicao, por
exemplo, de Guillermo Hoyos Vdsquez'. Por isso, considerando que a
comunica¢io é a condi¢do primdria e constituinte do ser humano e de sua
dignidade, pode-se afirmar que o direito & comunicagdo ¢ um direito de
ser.

Comunicacio livre: condicdo de existéncia da sociedade

'8 Gabriel Jaime Perez analisa a ética e a comunicag¢ao desde a perspectiva das
identidades culturais. Nesse particular afirma ser as identidades culturais a perspectiva da
relagdo entre ética e comunicagéo (in Etica y Comunicacion en la perspectiva de las identidades
culturales. | Simpésio de Etica da Comunicagao. Universidade de Salamanca, Espanha, de
27 a 28 de abril de 1995 (mimeo.).

19 Etica comunicativa y democracia. in |ll Semana Iberoamericana de la educacién
de valores, medios de comunicacion y educacion. OEl, 24-28/10/94 (mimeo).
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O ser humano ¢ e estd em comunicagio. Para poder relacionar-se
e trabalhar coletivamente no desenvolvimento social e na construgio da
histéria, os seres humanos criam condigdes de comunicagao cada vez
mais sofisticadas. Portanto, a comunicagiao é um fato (existe desde o
momento da hominiza¢io, do brotar da consciéncia) e uma necessidade
social (sem ela nio existe ser humano, nao existe consciéncia, nio existe
sociedade). E a comunicagio, e seus diversos processos, que possibilita
que o imenso patriménio cultural da humanidade possa ser distribuido,
socializado.

Comunicagido democrdtica: critério de julgamento da satide social.

Desse modo, caso a comunicagdao nao possa ser estabelecida
livremente na sociedade, a prépria sociedade humana tem a sua
constitui¢ao ameagada. Defender a vida social é defender o estabelecimento
de uma comunicagio que possa ser acessivel a todos, onde a verdade e a
liberdade sejam o apandgio. Daf que o primeiro critério para se julgar a
satide de uma sociedade seja a andlise dos seus fluxos comunicativos.
Uma sociedade em que parcelas considerdveis de seus integrantes estejam
de antemao excluidas dos processos comunicativos é uma sociedade
moribunda e destinada a morrer. Uma sociedade que concentra seus
recursos comunicacionais nas maos de grupos seletos nao pode pretender-
se livre, soberana e democritica®.

A comunicacio deve estar alicercada em valores éticos universais

Ora, ¢ aqui que entra a questdo da ética da comunicagao. De um
lado, ela se vincula ao ser préprio do homem. Isto ¢, ¢ o ser humano,
enquanto ser ético e semidtico, que procura desenvolver uma comunicagio
pautada nos valores éticos universais. Por isso, surge a exigéncia de que
a comunicagio que se faca e se estabeleca esteja alicercada nos valores
éticos universais de justiga, solidariedade e reciprocidade.

Por outro lado, ela acompanha os gestos concretos do ser humano,
padecendo de suas ambigiiidades e ambivaléncias, exigindo dele um
constante questionar-se sobre a lisura de suas agbes e a pureza de suas
intengdes. Ao mesmo tempo, procurando garantir preventivamente a saide
social, trabalha no sentido de se estabelecer condi¢des justas de

20 \er: GOMES, Pedro Gilberto. Direito de Ser. A ética da comunicagdo na América
Latina. Sdo Paulo: Paulinas, 1989.
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comunicagio para todos. Defende, portanto, o direito de todos a uma
comunicac¢io correta e verdadeira. Desse modo, examinando os vasos
comunicantes sociais, os desobstrui e faz com que todos os segmentos
sociais tenham possibilidade de fazer ouvir a sua voz no concerto da
sociedade.

Importincia de desobstruir os vasos comunicantes da sociedade

Essa situagiao nos leva para um outro ponto da questao ética. A
sua relagio com a informacio.

4 Etica e meios de comunicacéo social

Duplo dinamismo na comunicacio social

A comunicagao social se vé levada por um duplo dinamismo que
favorece o desenvolvimento e comanda a orientagio: os interesses
particulares dos profissionais ou usudrios da comunicagio, e o bem geral
da prépria comunica¢io enquanto servigo publico.

O projeto ético deve elaborar, aprofundar a compreensao integral
dos objetivos da comunicagio social, propor e fundar os valores éticos
que dai derivam, em tudo analisando as condi¢des concretas de sua
realizacao no interior das tensoes, e mesmo dos conflitos de interesses,
bem como das coagoes que existem dentro do sistema técnico dos meios® .

Devemos partir do principio que a comunicagao social ¢ uma das
dimensées-chave, fundamentais mesmo, da pessoa humana. Dependendo
do modo como ela é manejada, poderd servir de instrumento de
despersonalizagdo. Daf a necessidade de uma proposta ética, que se impaoe
hoje como tarefa e desafio. Serd que a sociedade em geral e os jornalistas
em particular serdo capazes de responder a este questionamento ético??

Quando se fala em Meios de Comunicag¢io Social, estd-se referindo
aqueles que apresentam grande idoneidade de comunicagao, pronunciada
tecnicidade e relevante papel de socializagao. A pessoa humana deve situar-

21 Cf. PINTO DE OLIVEIRA, C.J. Ethique de la communication. Fribourg: Ed.
Universitaires, 1987, p.45.

22 Para todo este ponto, nos inspiramos em: PEREZ P. Francisco J. “Etica”. in Temas
de Comunicacion. N 3. Caracas. Universidad Catodlica Andres Bello, 1992, p. 25-40.
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se frente a estes meios de forma positiva, visto ser a comunicagao social
uma de suas dimensoes fundamentais. Por outro lado, deve realizar um
discernimento ético, ressaltando os aspectos positivos — que devem ser
realizados — e os aspectos negativos — a serem evitados — apresentados
por tais meios.

Valores éticos que devem ser observados na comunicagio social

Consoante isso, alguns valores éticos aparecem como devendo ser
realizados na Comunicagao Social em geral, e no jornalismo em particular.
Estes valores serao ao mesmo tempo metas a atingir, critérios de juizo
para os meios de comunicagdo e chaves de leitura para a sua atuagio.

O ser humano é a norma no uso dos Meios de Comunicagio Social.
Deste modo, todo e qualquer principio moral referido a estes meios deve
se apoiar na dignidade e no valor da pessoa humana, que se realiza no
aAmbito da comunicacio.

A humanizagao, por sua vez, ¢ a meta dos Meios de Comunicagao
Social. Tendo o0 bem comum como valor decisivo, tudo o que os meios de
comunicagio realizam deve passar pelo seu crivo. Serd bom, na medida
em que servir para o bem comum e for util para a vida e o progresso da
comunidade.

Exige-se competéncia e responsabilidade na emissao e na recep¢io
da comunicagio. Deste modo, se desejamos um adequado funcionamento
dos meios de comunicagio, ¢ imprescindivel uma capacita¢ao em dois
niveis:

* emissor: todos os profissionais devem esforgar-se por adquirir,
de acordo com sua consciéncia e responsabilidade, a capacitagao
necessdria para melhor exercer a sua profissao;

* receptores: devem buscar uma capacitagio adequada para uma
leitura critica dos meios de comunicagio social®.

Toda comunicagio deve estar ajustada a lei fundamental da
sinceridade, da honradez e da verdade. Aqui nio bastam a boa intengio e
a boa vontade, para que a comunicagio seja honesta. E imperioso que a
comunica¢io difunda os fatos a partir da verdade. A estima e o valor

2 Aqui convém uma referéncia ao Projeto de Leitura Critica da Comunicagao, realizado
pela Unido Crista Brasileira de Comunicacéo Social (UCBC), desde o final da década de 70.
Este projeto realiza cerca de 40 cursos por ano e ja atingiu milhares de pessoas.
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moral da comunica¢io nao nascem apenas do seu conteddo e do ensino
teérico, mas também do motivo que o determina, do modo e da técnica de
expressdo e persuasio, das circunstincias e da prépria diversidade das
pessoas as quais se dirige.

Equilibrio entre formagio, informagcio e recreagio deve ser uma
meta a ser perseguida pelos meios de comunicagio. Estes podem e devem
dar uma ajuda enorme no campo da educagio, da promogio e extensio
cultural, da arte e do folclore, da diversao e do entretenimento. Ao mesmo
tempo, devem orientar as pessoas para que realizem, de maneira
equilibrada, essas dimensées em suas vidas.

A comunicagio social é o ambiente propicio para construir uma
pessoa humana consciente e critica. Esta deve ser uma tarefa a ser
realizada, principalmente frente a tentagdo de se formar individuos a-
criticos e passivos.

Liberdade de Comunicagao, dentro de uma ordem juridica
estabelecida de modo justo, é condigao para a realizagao plena dos meios
de comunicagio. O direito a liberdade se imp6e na comunicagio porque
estd enraizado na prépria condi¢io humana. Como ser social, o ser humano
sente a necessidade imperiosa de expressar seus pensamentos e confrontd-

los com os demais®.

Ao lado destes valores, existem alguns aspectos negativos a serem
evitados. Tais aspectos jd foram sobejamente denunciados, com
profissionais e empresdrios da comunicagao alertados a saciedade sobre
o assunto. Tais aspectos s3o: poder manipulador dos meios de comunicagio
social; vinculagao indevida a grupos econdmicos que controlam a
comunicagio social; (de)formagio de uma pessoa adaptada ao sistema
(sem senso critico); e deformacao de valores e frivolidade da existéncia.

Dimensao ética dos meios de comunicacio
» Etica da informacio

» Etica da Publicidade e da Propaganda
Responsabilidade ética da opinido piiblica

24 O Direito a Comunicagao é um Direito de Ser. Isto €, estd ligada a propria condigdo
humana. Ele é condigéo “sine qua non” da existéncia humana. Ver melhores explicitagcdes
em: GOMES, Pedro Gilberto. O Direito de Ser. A ética da Comunicagdo na América Latina.
Sao Paulo: Paulinas, 1989.
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Dimensao ética dos meios de comunicacao

Destes aspectos, deriva a dimensao ética de alguns pontos que se
mostram mais influentes. Tais pontos sdo: a informagio, a publicidade e
propaganda, e a opinido publica.

Estes pontos dizem respeito, também, ao trabalho do profissional
do jornalismo. Também o aspecto da publicidade, muito embora concirna
mais aos publicitdrios, deve estar no horizonte do interesse ético do
jornalista.

1 Etica da Informacéo

O processo informativo, no mundo contemporineo, se considerado
sociologicamente, é muito complexo. Ele envolve fatores técnicos, fatores
pessoais e fatores econdmicos. Principalmente se considerarmos que a
informac¢io, no mundo moderno, ¢, 20 mesmo tempo, um bem social e
uma mercadoria® . Isso d4, ao processo, peculiaridades que o distinguem
dos demais processos. Por outro lado, a fun¢ao dos meios de comunicagio
nio se reduz & informagdo, nem esta se esgota neles. Entretanto, ambos
estdo estreitamente relacionados. Portanto, é importante sublinhar os
critérios éticos que devem orientar o fato humano da informagao: direito
a informacio, exigéncias objetivas da informag¢io e montagem estrutural
do processo informativo.

O Direito a Informagio fundamenta-se na dignidade humana e no
bem comum. Mais que um direito individual, ¢ uma exigéncia do bem
comum, pois a sociedade, para o seu bom funcionamento e existéncia,
necessita ser informada. Tanto os individuos quanto os grupos sociais
s30 os sujeitos de tal direito.

Todos os legitimos interesses dos grupos e individuos sao abarcados
pelos Ambitos deste direito. Nao obstante isso, ele também comporta limites
quando se depara com outros direitos, tais como:

* direito 4 honra, que ampara o nome das pessoas ¢ de toda a
sociedade;

% Ver, sobre isso, MEDINA, Cremilda de Aradjo. Noticia. Um Produto a Venda. S&o
Paulo: Alfa-Omega, 1978. Existe uma edicdo mais atual, da Editora Summus.
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* direito a privacidade, que defende a intimidade das familias e
dos individuos;

* direito ao segredo, caso o exijam as necessidades ou
circunstancias do cargo ou do bem publico.

Estando em jogo o bem comum, a informacio deve ser prudente e
discreta.

No que diz respeito as Exigéncias objetivas da informagio: o
direito 4 informagio, quanto a seu objeto, postula que a informagio seja
sempre verdadeira e, quanto ao seu modo, honesta e convincente, visto
que se deve respeitar as leis morais e os direitos da pessoa, tanto na
obtengdo quanto na difusio da noticia.

Estas exigéncias nem sempre sao respeitadas, encontrando-se
formas de atentar contra elas. Destacamos algumas:

* Apresentacio parcial de uma verdade: consiste em ocultar
deliberadamente aqueles aspectos da realidade que podem
permitir ao cidadio apreender a totalidade dos fatos de forma a
poder emitir um juizo livre, pessoal, completo e nio dirigido,
com relagio aos fatos em questdo.

® O sensacionalismo: consiste em distorcer os fatos mediante a
acentuagio dos aspectos que provocam reagdes emocionais, nao
racionais, na linha de uma exacerbagao desproporcional do
interesse.

® Os siléncios: consiste em suprimir determinadas informagaes,
cujo conhecimento poria em dudvida o quadro ideoldgico
sustentado pelos detentores dos meios de comunicagio social.

* A mistura de fatos e juizos de valor: consiste em intercalar,
dentro da descri¢ao dos fatos, juizos de valor, seja dando-lhes
um cardter de realidade, seja orientando o pensamento do usudrio
sem que esse possa dar-se conta. Mesclar noticias com sua
interpretagdo ideoldgica, apresentando esta como parte
integrante dos fatos expostos, ¢ uma forma imoral de dar cardter
objetivo ao que somente possui um valor subjetivo e relativo.

* Os vazios sugestivos: consistem em apresentar parcialmente
os fatos, de maneira a dirigir o usudrio a que preencha, em
determinada linha, com sua imaginagdo, os vazios
voluntariamente produzidos. E uma forma de produzir um erro
no receptor, sem que esse erro esteja incluido no texto.
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* Rumores sem base: consistem em fazer eco de rumores que,
pelas caracteristicas de seu conteddo, nao sio passiveis de
comprovagao.

* Manipulacio do passado: consiste em realizar uma
apresentag¢io do atual como uma repeti¢ao do passado, quando
este traz consigo, na mentalidade das pessoas, ressonincias
positivas ou negativas na linha de preconceitos.

* O engano: Trata-se de todo falseamento da realidade. Hoje ele
se apresenta sob trés formas:

Apresentar como descobrimentos cientificos o que nio passa
de puras idéias, opinides ou simples hipéSteses de trabalho,
ainda sem comprovagio cientifica;
Apresentar como reportagens auténticas aquilo que nio ¢
outra coisa sendo imaginagao do autor;
Quando de adota um tom de marcada, ainda que aparente,
imparcialidade mas, de fato, se estd apresentando afirmacoes
claramente parciais ou interesseiras.

* Amostragens insuficientes: consistem em dar a impressao de
que se apresenta um estado majoritdrio de opinido publica a
partir de entrevistas realizadas com um pequeno nimero de
pessoas unilateralmente selecionadas.

* Generalizacio de fatos parciais: consiste em generalizar
abusivamente fatos que, por sua natureza e caracteristicas, sao
individuais. Esta pode ser feita diretamente ou apresentando
séries de noticias, de tal maneira que o préprio usudrio
generalize. Tanto pode ser positiva (criar estereStipos favordveis
de uma realidade pessoal ou grupal) quanto negativa (criar
esteredtipos desfavordveis a esta mesma realidade). Em todo o
caso, a finalidade da generalizagdo abusiva ¢ fazer com que as
unidades que integram essa realidade recebam, a priori, um
juizo favordvel ou adverso, pelo simples fato de a ela pertencer.

A montagem estrutural do processo informativo: também

condiciona a eticidade da informagdo — que nio depende somente da
vontade dos profissionais da informagio — cujos momentos principais se
reduzem aos seguintes:

* Acesso as fontes por parte dos profissionais da informagao.

* Livre circulagao das noticias.

* Receptividade ativa por parte do publico.
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2 Etica da Publicidade e da Propaganda

E importante assinalar que a publicidade e a propaganda pertencem
a chamada comunica¢io persuasiva. Embora nio se limitem aos meios
de comunica¢io de massa, é neles que elas encontram seus veiculos mais
eficazes.

E importante fazer uma distingio entre informagio e a publicidade
e propaganda. De acordo com a sociologia, entende-se por publicidade e
propaganda a apresenta¢io ao publico de fatos — reais ou supostos —
argumentos e opinides, organizados de tal maneira, que induzam a
conclusdes favordveis aos interesses de quem os apresente. A informagio,
por sua vez, ¢ a pura e simples relagao de fatos em todos os dominios,
reduzindo-se, a0 minimo, os residuos de subjetivismo inerente a todo
testemunho.

A partir deste esclarecimento, podemos apontar as exigéncias éticas
da publicidade e da propaganda. Estas sao fundamentais, inclusive, para
a boa realizagdo profissional do jornalista, visto que este, muitas vezes,
se depara com dilemas advindos da publicidade e propaganda.

a) Exigéncias éticas da propaganda

* Necessidade da propaganda: Ela é fundamental pelo fato dos
seres humanos viverem numa sociedade pluralista. Por isso, é
um modo de afirmar a pluralidade de opgoes e de orientar as
preferéncias dos individuos.

* A liberdade de propaganda dos individuos e grupos ¢ inerente
a seus direitos de liberdade de pensamento e de expressao.

*  Bem comum: Este ¢ a justificagdo ética da propaganda. Tanto
a sua finalidade quanto seu método devem respaldar a dignidade
da pessoa e servir a verdade.

* Riscos de uma propaganda manipuladora. Muitas vezes, a
propaganda atenta contra o bem comum e impede a livre
expressdo, deforma a verdade ou infunde preconceito na mente
das pessoas, difundindo meias verdades o discriminando-as de
acordo com o fim preestabelecido ou passando por alto sobre
verdades importantes.

o FEticidade dos conteiidos, dos meios e dos métodos. Toda
propaganda deve ser julgada por seus métodos, contetidos e
meios. O contetido nao pode ser anti-ético. Seus meios nao
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podem custar mais que os bens que deseja conseguir. Os métodos
devem respeitar a dignidade do adversdrio e a critica do publico.

b) Valores e contravalores da publicidade

Sendo um dos fatores condicionantes da vida social, pergunta-se:
Pode haver ética neste terreno? Tal pergunta questiona o ethos global da
nossa sociedade.

* Razio e condi¢io da publicidade: Ela permite a socializagio
do conhecimento dos bens e servi¢os a serem adquiridos para
satisfazer as necessidades do publico consumidor. Ao mesmo
tempo em que promove uma ampla distribui¢ao dos produtos,
ajuda no desenvolvimento da industria. Tudo é meritério desde
e quando se respeite a liberdade de elei¢do da pessoa e leve em
conta a verdade.

* A publicidade é nociva:

Quando divulga artigos nocivos ou totalmente indteis ou
quando se fazem falsas promessas nos produtos que se
vendem.

Quando sio fomentadas as inclinagoes inferiores do ser
humano.

Quando sio criadas falsas necessidades na familia e na
pessoa, incitando-os a adquirir bens de luxo, cuja aquisi¢ao
possa impedir que as necessidades realmente fundamentais
sejam atendidas.

Quando, sem nenhum recato, explora os instintos sexuais,
afetando de tal maneira o subconsciente que poe em perigo
a prépria liberdade dos compradores.

Quando procura o lucro de maneira desenfreada.

* Publicidade e paises em via de desenvolvimento. Um uso
prudente da publicidade pode estimular um maior progresso,
de maneira que o publico se esforce em elevar o nivel das
condicoes de sua vida.

* Perigo de concentra¢io. A grande quantidade de verba
empregada na publicidade ameaga, nos seus fundamentos, os
meios de comunicagio social, porque:

o préprio estilo destes antncios traz consigo o perigo de que
o publico pense que os MCS nio tém outro objetivo que
estimular as necessidades humanas para propagar o uso de
qualquer produto;
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a prépria liberdade destes meios pode perigar por pressao
dos meios econdmicos;

como os MCS estdo apoiados numa economia, somente
subsistirdo aqueles que consigam maiores ingressos da

publicidade.
3 Responsabilidade ética da opiniao publica

A opiniao publica é patriménio de toda sociedade normal composta
por pessoas que, conscientes de sua conduta pessoa e social, estao ligados
intimamente com a comunidade da qual formam parte. Ela é caracteristica
e propriedade da sociedade humana, pois nasce do fato de que cada pessoa,
espontaneamente, esforca-se para apresentar aos demais seus préprios
sentimentos, opinides e afetos, de maneira que acabam tornando-se em
opinides e costumes comuns.

Uma correta compreensio e uma adequada fun¢io da opinido
publica devem ser iluminadas por alguns critérios éticos. Destacamos:

* A liberdade de expressio. E o ponto de partida necessdrio para
a formac¢io de uma reta opiniao publica. Todos devem poder
apresentar suas idéias e opinides, confrontando-as com os
demais.

* Todos devem concorrer para a formagio da opinido piiblica.
Esta ¢ tarefa de todos os cidadios, sem excegao. O profissional
dos meios de comunicagdo em geral, ¢ o jornalista em particular,
joga um papel importante na criagao da opinido publica quando
expressa sua prépria opinido publica.

* Discernimento de uma auténtica opinido piiblica. Nao é toda
opinido que, pelo simples fato de ser bastante difundida e afetar
a muitos, deve e pode ser considerada, sem mais, uma opiniao
publica. Além disso, a opiniao da maioria nem sempre é a melhor
nem a mais coerente com a verdade. Por outro lado, a opiniao
publica varia muito e estd exposta aos vaivéns das massas.
Deste modo, nao se deve adotar, com ligeireza, as opinides que
estio na moda, na boca de todos. Pode, inclusive, acontecer
que exista razdes que aconselham a opor-se a elas.

* Riscos da manipulacio da opinido piblica. Ela pode ser
instrumentalizada por interesses alheios ao bem das pessoas e
da comunidade. Apontam-se trés caminhos de manipulagao da
opinido publica: aproveitamento dos esteredtipos, distragao e
uso das emocaes irracionais dos sentimentos, etc...
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* A opinido publica deve ser tida em conta, visto que manifesta o
sentimento e o desejo de um povo.

A guisa de conclusio deste ponto, podemos dizer as normas
deontoldgicas encontram seus fundamentos nos principios éticos. A
deontologia, como concretizagio de principios éticos universais, pensam
o ser humano como profissional, enquanto exercendo uma profissao.
Também o jornalista, no seu agir cotidiano, afirma principios éticos e
pauta a sua atuagao por cddigos deontoldgicos aos quais ele adere
conscientemente e por compromisso de classe.

Por isso, agora ¢ o momento de, 4 luz de tudo o que vimos, debrugar-
nos sobre alguns dos cédigos deontoldgicos de nossa profissio.

4 Relacoes Publicas:
o rosto humano da comunicacao

Hoje existe uma certa confusdo no campo da comunicagio que
torna, na prdtica distinguir entre atividades informativas, publicitdrias e
propagandistas. No caso das Relagdes Publicas, muitas vezes o
profissional nao tem uma clareza suficiente sobre a sua identidade nem
sobre o que lhe compete no campo da comunica¢io. Isso traz,
freqiientemente, problemas éticos para os profissionais dessa drea.

Desse modo, para uma sadia reflexdo ética, torna-se imprescindivel
que se estabeleca e se defina o campo especifico das Rela¢oes Publicas
em contraste com a informagao e a publicidade. Somente depois disso se
pode realizar uma avaliagdo ética adequada.

Afirma Blazquez que o conceito de relagoes piiblicas ¢
relativamente recente ¢ é confundidol, as vezes, com imprensa
publicitiria e propaganda. Nos paises industrializados, as relagies
piiblicas sdo associadas imediatamente ao marketing e & propaganda
comercial®.

Um primeiro passo para a distingdo ¢ olhar o que todas tém em
comum. Todas sdo processos de comunicagdo. Cada uma delas, a seu
modo, s3o atividades comunicativas, com um destinatdrio comum: o grande
publico. Para atingir a esse publico, utilizam-se dos grandes meios. Na
sociedade, qualquer coletivo pode estar interessado em dar-se a conhecer
através da informagdo publicitdria, propagandistica ou de relagoes
publicas. Essa informagao custa dinheiro e procura, de certa forma, atingir

2 BLAZQUEZ, Niceto. Etica y medios de comunicacion social. Madrid: BAC, 1994,
p. 661-662.
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o publico modificando o seu comportamento. Logo, entra no ambito do
marketing. Portanto, deve acatar certos critérios éticos, presididos pela
veracidade e a ética profissional” .

Enquanto a publicidade apresenta sempre uma visao otimista e
subjetiva da empresa, visando o rendimento econdmico, as relagdes
publicas sao chamadas a serem objetivas e realistas em sua conduta
profissional. Aqui o interesse é o indice de popularidade e a boa imagem.
O beneficio econémico, embora exista, nao se constitui no fim primordial
e imediato. Esse vem a longo prazo.

Por isso, sua tarefa é essencialmente dialogante e se utiliza das
sondagens de opinido publica para organizar a sua estratégia relacional.
Move-se num campo social democrdtico e busca resultados qualitativos.
Desse modo, trabalha junto com o publicitdrio, o assessora, mas nio
confunde suas fungaes.

Seu interesse € criar um clima de entendimento com o setor social
onde a empresa se desenvolve. Procura ganhar a confian¢a do publico.
Seu rosto deve ser mais humano e a sua conduta deve estar pautada pela
verdade. Seu matiz é muito mais humanista®.

Dai se pode depreender as exigéncias éticas para o agir do
profissional das relagoes publicas. Principalmente porque ele pode estar
imerso no campo a-ético, onde os interesses mais mesquinhos sejam
privilegiados. A sua consciéncia ética deve ser acurada. Nao se recomenda
que o relagoes publicas diga a verdade. Ele deve dizé-la sempre. Nisso
estd em jogo a confianga, credibilidade e o éxito profissional. O relagoes
publicas nao pode sobreviver em a credibilidade. Outro valor ético é o
didlogo. Portanto, as técnicas de persuasio devem respeitar o ponto de
vista do outro. Alids, o relagdes publicas deve sempre buscar o angulo do
interlocutor. Afirma-se, ademais, como valor e critério o interesse pelo
bem publico. Logo, o seu ponto de vista, para agir na empresa, deve ser
o ponto de vista do publico®.

Endereco do autor:

Av. Unisinos, 950

Caixa Postal 275

93001-970 Sao Leopoldo, RS

27 Cf. Idem, p. 662.
28 Cf. idem ibidem.
2 Cf. idem, 697 ss.
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